
Уважаемые клиенты!

Просим Вас внимательно отнестись к Правилам оформления официальных писем, необходимых для совершения операций с доменными именами. Если письмо будет оформлено некорректно, операция по домену будет невозможна.

При оформлении писем от юридических лиц в адрес ООО «Регистратор доменных имен РЕГ.РУ», необходимо учитывать:

1.  Официальное письмо и дополнительные необходимые для его сопровождения / оформления документы необходимо доставить / прислать одновременно в едином пакете по почте на адрес: 125476, г. Москва, ул. Василия Петушкова, д.3 в офис ООО «Регистратор доменных имен РЕГ.РУ».

2.  Названия доменных имен в письмах указываются без www (например: reg.ru, rambler.ru, yandex.ru и т.д.).

3.  В письмах обязательно наличие закрепленной даты подписания.

4.  Письма действительны в течение 2 месяцев с момента их подписания.

5.  В письме в обязательном порядке должен быть указан исходящий номер и дата.

6.  Принимаются только оригиналы писем. Факсовые копии писем не обрабатываются, ответы на них не отсылаются.

7.  Не принимаются документы с факсимильными подписями, так как данная подпись не является удостоверяющей для официальных документов.

8.  Письмо от юридического лица должно быть оформлено на бланке Компании с подписью лица, имеющего право подписи, в соответствии с учредительными документами, и заверно печатью Компании. 

9.  Письмо подписывается руководителем организации, действующим на основании Устава: Директор, Генеральный директор, Председатель правления. Подпись указанного лица заверяется печатью организации.

10.  Если лицо, подписывающее письмо, действует на основании иных документов (доверенности, приказа), то письмо следует оформлять от имени этого лица с указанием его полномочий (должность, фамилию, имя, отчество лица), а также указать номер и дату документа, подтверждающий его полномочия). В конце письма в этом случае должна стоять подпись доверенного лица. К письму должна быть приложена копия доверенности или приказа. В доверенности (приказе) должно быть явно указано, что доверенное лицо вправе отчуждать доменное имя (или совершать сделки относительно доменного имени, или подписывать документы о передаче прав на домен, либо совершать любые сделки (заключать и расторгать все виды договоров).

11.  При передаче прав на домен иногда требуется передать права также на дополнительные услуги по этому домену (Primary, Secondary, Web-forwarding, Mail-forwarding, хостинг). Если домен и дополнительные услуги администрируются по единому договору, то просьба о передаче домена и дополнительных услуг может содержаться в одном письме. В противном случае, предоставляются отдельные письма для передачи домена и дополнительных услуг. Форма письма о передаче дополнительных услуг аналогична форме письма о передаче домена. Письмо должно быть от имени лица, которому в настоящий момент предоставляются услуги.

12.  Так как большинство операций с доменами относятся к критическим, ООО «Регистратор доменных имен РЕГ.РУ» для подтверждения полномочий и идентификации вправе запросить у юридического лица выписку из ЕГРЮЛ, копию приказа о назначении Генерального директора, заверенную печатью Компании, или иной документ. 

Если у Вас возникли вопросы по оформлению писем, Вы можете обратиться за консультацией к специалисту REG.RU:

- телефон (495) 580-1111 (многоканальный).

- электронная почта manager@reg.ru.

